Podminky byly naposledy aktualizovdny 11. 7. 2025

1. Uvod

Tyto podminky se vztahuji na tuto internetovou stranku a na transakce souvisejici s nasimi
produkty a sluzbami. Muzete byt vazani dal$imi smlouvami souvisejicimi s vasim vztahem s
nami nebo jakymikoli produkty nebo sluzbami, které od nas obdrzite. Pokud jsou neéktera
ustanoveni dodatecnych smluv v rozporu s jakymikoli ustanovenimi téchto podminek, budou
mit prednost a prednost ustanoveni téchto dodatecnych smluv.

2. Vazba

Registraci, pristupem nebo jinym pouzivanim této internetové stranky souhlasite s tim, ze
budete vazani témito podminkami uvedenymi nize. Pouhé pouzivani téchto internetovych
stranek znamenad znalost a prijeti téchto podminek. V nékterych konkrétnich pripadech vas
také muzeme pozadat o vyslovny souhlas.

3. Elektronicka komunikace

Pouzivanim téchto internetovych stranek nebo komunikaci s ndmi elektronickymi prostredky
souhlasite a berete na védomi, Ze s vami miuzeme komunikovat elektronicky na nasich
webovych strankach nebo zasldnim e-mailu, ktery vam zasleme, a souhlasite s tim, ze vSechny
dohody, ozndmeni, zverejnéni a dalsi sdéleni, ktera poskytnout vam elektronicky splnit jakykoli
zakonny pozadavek, mimo jiné véetné pozadavku, aby takova komunikace byla pisemna.

4. Dusevni vlastnictvi

My nebo nasi poskytovatelé licenci vlastnime a kontrolujeme veskera autorska prava a dalsi
prava dusevniho vlastnictvi na internetové strance a data, informace a dalsi zdroje zobrazené
nebo dostupné na internetovych strankach.

4.1 VSechna prava jsou vyhrazena

Pokud konkrétni obsah neurcuje jinak, neni vdm udélena licence ani zadné jiné pravo podle
autorskych prav, ochrannych znamek, patentu ani jinych prav dusevniho vlastnictvi. To
znamena, ze nebudete pouzivat, kopirovat, reprodukovat, predvadét, zobrazovat, distribuovat,
vkladat do jakéhokoli elektronického média, ménit, zpétné analyzovat, dekompilovat, prenaset,
stahovat, prendaset, zpenézit, prodavat, nabizet nebo komercializovat Zzadné zdroje na této
webové strance. v jakékoli formé, bez naseho predchoziho pisemného povoleni, s vyjimkou a
pouze tehdy, pokud je stanoveno jinak v predpisech kogentniho préava (jako je pravo citovat).
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5. Vlastnictvi treti strany

NasSe internetové stranky mohou obsahovat hypertextové odkazy nebo jiné odkazy na
internetové stranky jinych stran. Nemonitorujeme ani nekontrolujeme obsah webt jinych stran,
na které jsou z této internetové stranky odkazy. Produkty nebo sluzby nabizené jinymi
webovymi strankami podléhaji platnym obchodnim podminkdm a ustanovenim téchto tretich
stran. Nazory vyjadrené nebo materidly objevujici se na téchto webovych strankdch nemusime
nutné sdilet nebo podporovat.

Neneseme odpovédnost za zadné postupy ochrany osobnich udaju nebo obsah téchto

stranek. Nesete veskera rizika spojend s pouzivanim téchto internetovych stranek a veskerych
souvisejicich sluzeb tretich stran. Neprijmeme zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu nebo
poskozeni jakymkoli zptisobem, at uz je zpusobeno, v dusledku vaseho zpristupnéni osobnich
udajl tretim stranam.

6. Odpoveédné pouzivani

Navstévou naSich internetovych stranek souhlasite s tim, Ze je budete pouzivat pouze pro
zamyslené ucely a v souladu s témito podminkami, pripadnymi dalSimi smlouvami s ndmi a
platnymi zékony, predpisy a obecné uznavanymi online postupy a prumyslovymi

smeérnicemi. Nesmite pouzivat nase internetové stranky nebo sluzby k pouzivani, publikovani
nebo distribuci jakéhokoli materidlu, ktery obsahuje (nebo je s nim spojen) skodlivy pocitacovy
software; pouzivat idaje shromazdéné z nasich internetovych stranek pro jakoukoli ¢innost
primého marketingu nebo provadét jakékoli systematické nebo automatizované ¢innosti
shromazdovani Gidaju na nasich internetovych strankach nebo v souvislosti s nimi.

Zapojeni do jakékoli ¢innosti, ktera zpisobuje nebo muze zpusobit poSkozeni internetové

stranky nebo ktera narusuje vykon, dostupnost nebo pristupnost internetové stranky, je prisné
zakazano.

7. Reklamace a vraceni zbhozi

7.1 Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate préavo odstoupit od této smlouvy do 30 dni bez udéni davodu.

Lhuta pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 30 dnech ode dne uzavieni smlouvy.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas musite o svém rozhodnuti odstoupit od této
smlouvy informovat jednoznaénym prohlaSenim (napriklad dopisem zaslanym postou, faxem
nebo e-mailem). NasSe kontaktni tidaje naleznete nize. Mizete pouzit prilozeny vzor formular
pro odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinné.

Muzete také elektronicky vyplnit a odeslat vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy nebo
jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni na nasi internetové strance.
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Pokud vyuzijete tuto moznost, neprodlené vam zasleme potvrzeni o prijeti takového odstoupeni
na trvalém nosici (napriklad e-mailem).

Aby byla dodrzena lhuta pro odstoupeni od smlouvy, staci, abyste své sdéleni tykajici se
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeslali pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy.

7.2 Uginky odstoupeni od zmluvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime vam vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli,
vCetné nakladd na doruceni (s vyjimkou dodatecnych nékladu vyplyvajicich z vasi volby jiného
druhu doruceni, nez je nejlevné;jsi typ standardniho doruceni nabizeny spole¢nosti nas), bez
zbyte¢ného odkladu, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy jsme byli
informovani o vaSem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy. Tuto ndhradu provedeme pomoci
stejnych platebnich prostredku, jaké jste pouzili pro po¢atecni transakci, pokud jste vyslovné
nesouhlasili jinak; v zadném pripadé vam v dusledku takové nahrady nevzniknou zadné
poplatky.

Pokud jste pozadali o zahajeni poskytovani sluzeb béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite nam Castku, ktera je tmérna tomu, co bylo poskytnuto do doby, nez nam sdélite své
odstoupeni od této smlouvy, ve srovnani s plnym pokrytim smlouvy.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze existuji urcité zakonné vyjimky z prava na odstoupeni od
smlouvy, a proto nékteré polozky nelze vratit nebo vyménit. Dame vam védét, zda to plati ve
vasem konkrétnim pripade.

8. Predlozeni napadu

Neodesilejte zadné napady, vynalezy, autorska dila nebo jiné informace, které I1ze povazovat za
vase vlastni duSevni vlastnictvi a které byste nam chtéli prezentovat, pokud jsme predtim
nepodepsali smlouvu tykajici se dusevniho vlastnictvi nebo smlouvu o mlcenlivosti. Pokud nam
jej prozradite bez takové pisemné smlouvy, udélujete nam celosvétovou, neodvolatelnou,
nevyhradni, bezplatnou licenci k pouzivéani, reprodukovani, ukladani, prizptisobovani,
publikovéni, prekladu a distribuci vaseho obsahu v jakychkoli existujicich nebo budoucich
meédiich.

9. Ukonceni uzivani

Na zakladé vlastniho uvazeni muzeme kdykoli upravit nebo do¢asné nebo trvale prerusit
pristup na internetovou stranku nebo jakoukoli sluzbu na nich. Souhlasite s tim, ze
neponeseme odpovédnost vuci vam ani zadné treti strané za jakékoli takové tGpravy,
pozastaveni nebo preruseni vaseho pristupu na internetovou stranku nebo jejiho pouzivani
nebo jakéhokoli obsahu, ktery jste na webu mohli sdilet. Nebudete mit narok na zadnou
kompenzaci ani jinou platbu, a to ani v pripadé, ze urcité funkce, nastaveni a/nebo jakykoli
obsah, kterym jste prispéli nebo na ktery jste se spoléhali, budou trvale ztraceny. Nesmite

Sympatika, s.r.o. - poskytovatel pripojeni k internetu, datovych propojeni a VPN Obchodni podminky 14. 6. 2026



obchazet nebo obchazet nebo se pokouset obejit ¢i obejit zadna opatreni omezujici pristup na
nase webové stranky.

10. Zaruky a odpovédnost

Nic v této ¢asti neomezuje ani nevylucuje jakoukoli zaruku vyplyvajici ze zdkona, jejiz omezeni
nebo vylouceni by bylo nezdkonné. Tyto internetové stranky a veskery obsah na webovych
strankach jsou poskytovany ,tak, jak jsou” a ,jak jsou dostupné” a mohou obsahovat
nepresnosti nebo typografické chyby. Vyslovné odmitame veskeré zaruky jakéhokoli druhu, at
uz vyslovné nebo predpokladané, pokud jde o dostupnost, presnost nebo tplnost

obsahu. Nedavame zadnou zaruku, ze:

« tento web nebo nés obsah splni vase pozadavky;
* tato webova stranka bude dostupnda nepretrzité, véas, bezpecné nebo bez chyb.

Nic na této webové strance nepredstavuje ani nema predstavovat pravni, financni nebo
lékarskou radu jakéhokoli druhu. If you require advice you should consult an appropriate
professional.

Nasledujici ustanoveni této ¢asti se pouziji v maximalnim rozsahu povoleném platnymi zékony
a neomezi ani nevylouci nasi odpovédnost v souvislosti s jakoukoli zalezitosti, pro kterou by
bylo nezdkonné nebo nezakonné, abychom nasi odpovédnost omezovali nebo vylucovali. V
Zadném pripadé neneseme odpovédnost za Zadné primé nebo neprimé Skody (vCetné jakychkoli
skod za usly zisk nebo vynosy, ztratu nebo poskozeni dat, softwaru nebo databéaze nebo ztratu
nebo poskozeni majetku nebo dat), které vam nebo jakékoli treti osobé vzniknou. strany,
vyplyvajici z vaseho pristupu na nase internetové stranky nebo z jejich pouzivani.

Pokud neni v jakékoli dodatecné smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nase maximalni odpovédnost
vuci vam za veskeré Skody vzniklé nebo souvisejici s webem nebo jakymikoli produkty a
sluzbami nabizenymi nebo prodavanymi prostrednictvim webu, bez ohledu na formu pravniho
jednani, které uklada odpovédnost ( at uz na zékladé smlouvy, spravedlnosti, nedbalosti,
zamysleného jednani, deliktu nebo jinak) bude omezena na celkovou cenu, kterou jste nam
zaplatili za nakup takovych produkti nebo sluzeb nebo pouzivani webovych stranek. Takovy
limit se bude vztahovat souhrnné na vSechny vase naroky, akce a pric¢iny jednéani vSeho druhu a
povahy.

11. Soukromi

Pro pristup k nasim webovym strankam a/nebo sluzbam muzete byt pozadéani o poskytnuti
urcitych informaci o sobé v ramci registracniho procesu. Vase osobni udaje bereme vazné a
zavazujeme se chranit vase soukromi.

Vyvinuli jsme zésady pro reseni jakychkoliv obav o soukromi, které muzete mit. Dalsi informace
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naleznete v ProhldSeni o ochrané osobnich tdaju a v nasich Zadsadéch pouzivani souboru
cookie.

12. Exportni omezeni / soulad s pravnimi predpisy

Pristup na web z izemi nebo zemi, kde je obsah nebo nakup produkti nebo sluzeb
prodavanych na webu nezdkonny, je zakazan. Tuto internetovi stranku nesmite pouzivat v
rozporu s exportnimi zékony a predpisy Ceska republika.

13. Prirazeni

Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite postoupit, prevést nebo zadat
subdodavateli zadna ze svych prav a/nebo povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek, zcela ani
zCasti, zadné treti strané. Jakékoli udajné pridéleni v rozporu s timto oddilem bude neplatné.

14. PorusSeni téchto podminek

Aniz by tim byla dotcena nasSe dalsi prava podle téchto podminek, pokud tyto podminky
jakymkoli zpusobem porusite, muizeme podniknout takova opatieni, kterd povazujeme za
vhodnd k reseni tohoto poruseni, véetné do¢asného nebo trvalého pozastaveni vaseho pristupu
na webovou stranku, kontaktovani vaseho poskytovatele internetovych sluzeb pozadat, aby vam
zablokoval pristup na internetovou stranku a/nebo zahdjil proti vdam pravni kroky.

15. Force majeure (vysSi moc)

S vyjimkou zavazk zaplatit penize podle této smlouvy nebude zZadné prodleni, neplnéni nebo
opomenuti kterékoli ze stran splnit nebo dodrzet jakoukoli ze svych povinnosti podle této
smlouvy povazovano za poruseni téchto podminek, pokud a dokud takové prodleni, neplnéni
nebo opomenuti vyplyva z jakékoli pri¢iny mimo primérenou kontrolu této strany.

16. Odskodneéeni

Souhlasite s tim, ze nas odskodnite, budete nas branit a budete nas chranit pred vSemi naroky,
zavazky, Skodami, ztrdtami a vydaji souvisejicimi s vasim porusenim téchto podminek a
platnych zadkont, vCetné prav dusSevniho vlastnictvi a prav na soukromi. Bezodkladné ndm
uhradite nase Skody, ztraty, néklady a vydaje souvisejici s takovymi naroky nebo z nich
vyplyvajici.

17. Vzdani se prava

Neuplatnéni nékterého z ustanoveni uvedenych v téchto podminkach a jakékoli smlouvé nebo

neuplatnéni jakékoli moznosti ukonceni, nebude vykladano jako zreknuti se takovych
ustanoveni a nebude to mit vliv na platnost téchto podminek nebo jakychkoli smluv nebo
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jakakoli jeji ¢ast nebo pravo poté vymahat kazdé ustanoveni.
18. Jazyk

Tyto obchodni podminky budou vykladany vyhradné v ¢estina. Veskera ozndmeni a
korespondence budou psany vyhradné v tomto jazyce.

19. Cely souhlas

Tyto obchodni podminky, spole¢né s nasim prohlaSenim o ochrané osobnich tdaju a cookie
politikou, tvori uplnou dohodu mezi vami a Sympatika, s.r.o. ve vztahu k vaSemu pouzivani této
internetové stranky.

20. Aktualizace téchto podminek

Tyto ocbhodni podminky muzeme ¢as od ¢asu aktualizovat. Datum uvedené na zac¢atku téchto
obchodnich podminek je poslednim datem revize. O jakychkoli zméndach nebo aktualizacich
vam dame pisemné oznameni a revidované obchodni podminky vstoupi v platnost dnem, kdy
vam takové oznameni ddme. Vase dalSi pouzivani této internetové stranky po zverejnéni zmén
nebo aktualizaci bude povazovano za oznameni, Ze souhlasite s dodrzovanim téchto podminek a
budete jimi vazani. Chcete-li pozadat o predchozi verzi téchto podminek, kontaktujte nas.

21. Volba prava a jurisdikce

Tyto podminky se ridi zékony Ceské republika. Jakékoli spory tykajici se téchto podminek
budou podléhat jurisdikci soud Ceské republika. Pokud bude néktera ¢ast nebo ustanoveni
téchto podminek shleddna soudem nebo jinym orgénem jako neplatna a/nebo nevymahatelna
podle platnych pravnich predpist, bude takova ¢ast nebo ustanoveni upravena, vymazana
a/nebo vyméahéana v maximalnim pripustném rozsahu tak, aby uvést v platnost zamér téchto
obchodnich podminek. Ostatni ustanoveni nebudou dotcena.

22. Kontaktni informace

Tuto webovou stranku vlastni a provozuje Sympatika, s.r.o..

Muzete nas kontaktovat ohledné téchto podminek prostrednictvim nasi stranky kontakt.

23. Stahnout

Muzete si také stahnout nase obchodni podminky jako PDF.
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