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Zasady zpracovani osobnich idaju

Ucelem tohoto dokumentu (dale jen ,,Zasady*) je poskytnout Vam informace, jaké osobni ¢i jiné tidaje
zpracovavame a z jakého diivodu. Tyto Zasady se tykaji primarné naSich zékazniki, dale pak v adekvatni mife i
jejich zastupcii ¢i kontaktnich osob, uZivatelt nasich sluzeb a navstévnikt nasich webovych stranek.

Spravcem a zpracovatelem osobnich tidaji je spolecnost Sympatika, s.r.o., sidlem Duskova 82, 551 02 Jaroméf,
IC: 27504841, DIC: CZ27504841, zapsana v obchodnim rejstfiku spisova znacka: C 22935 vedend u rejstfikového
soudu v Hradci Kralové.

Zpracovanim osobnich a dalSich tidaji miZe Sympatika, s.r.o. (dale jen ,,Spravce*) povérit dalsi subjekty, s nimiz
ma uzavrenou zpracovatelskou smlouvu (zaméstnance, externi dodavatele sluzeb). Tyto Zasady jsou publikovany v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdaji (dale jen ,,GDPR¥). Jsou
ucinné od 25. kvétna 2018.

Zpracovavané udaje

Zpracovavame pouze ty osobni tidaje, které jsou nutné k uzavieni smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a k
poskytovani naSich sluzeb, ke kontaktovani zakazniki z legitimnich technickych, ¢i provoznich diivodd, nebo
takové udaje, jejichZ shromazd'ovani vyplyva pfimo z platné legislativy. Zpracovavané osobni idaje - jméno a
pfijment, pfipadné akademicky titul - jméno spole¢nosti, ICO, DIC, sidlo a misto podnikani - adresu trvalého
bydlisté, fakturacni adresa a adresa fyzické instalace sluZeb - rodné ¢islo anebo datum narozeni - ¢islo dokladu
totoZnosti - telefonni ¢islo - e-mailovou adresu - podpis - obchodni nazev, objem a technickou specifikaci
poskytovanych sluzeb ¢i zboZi a informace o jejich cené - IP adresu pridélenou pfipojce, MAC adresu
klientského routeru a jeho pristupové heslo, bylo-li nami pfidéleno, anebo MAC adresu koncového zatizeni -
heslo pro dopliikové sluzby, bylo-li nami pridéleno - provozni udaje nutné pro potfeby prenosu dat v siti
elektronickych komunikaci, monitoring a vyhodnocovani jeji technické kvality, nebo pro jejiho ti¢tovani -
bankovni spojeni, icetni zdznamy o platbach, dafiové doklady a informace o platebni moralce.

Zpracovavané citlivé iidaje

V souladu s § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich jsme povinni po dobu 6.
mésicti uchovavat provozni a lokalizacni idaje, které jsou generovany a ukladany v souvislosti s provozem
sluzeb elektronickych komunikaci. (data retention)

Déle jsme povinni tyto tidaje na pozadani Policie Ceské republiky, Bezpe¢nostni informa¢ni sluzby, Vojenského
zpravodajstvi ¢i Ceské narodni banky tyto tidaje poskytnout a to pfi spInéni podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy.
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Dalsi zpracovavané udaje

Udaje vzniklé béhem komunikace mezi ndmi a zdkaznikem. Tyto tidaje vznikaji v diisledku komunikace mezi nami
jakozZto poskytovatelem sluZeb a prodejcem zboZi a nasimi zakazniky. Jde o zapisy z osobnich rozhovorti se
zakazniky na naSich kontaktnich mistech (provozovndch) nebo jiného fyzického kontaktu se zakazniky (instalace,
servisni zdsahy aj.) a dale pak o pisemnou listinnou i elektronickou komunikaci se zakazniky, zaznamy
telefonickych hovorti a chatové komunikace vedené se zdkazniky na naSich oficidlnich profilech socialnich siti.

Udaje poskytnuté zajemcem o navazani pracovniho vztahu.

Tyto udaje poskytuje zajemce o navazani pracovniho vztahu v Zivotopisu a nasledné béhem pracovnich pohovorti.
Tyto udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu a jen po dobu trvani vybérového fizeni na konkrétni
pracovni pozici.

Zaznamy z bezpecnostnich kamer

Nase provozovny a dalsi prostory jsou zpravidla z divodu ochrany nasich opravnénych zajmti monitorovany
bezpecCnostnimi kamerami. Prostory, kde jsou tyto kamery umistény, jsou oznaCeny viditelnym upozornénim.

Udaje zpracovavané na zakladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto tidaji neni nezbytné nutné k poskytovani nasich sluzeb, k plnéni smluvnich zavazkd, zakonnych
povinnosti nebo opravnénych zajmi, jejich zpracovani ndm ale umoziuje zvySovat kvalitu produktii, zaméfit se na
ty sluzby a jejich parametry, o které nasSi zakaznici projevuji nejvétsi zajem a pripadné nase zakazniky téz
informovat o nabidkach a bonusovych slevach, které jsou pro né potencialné zajimavé. Jde predevSim o: - tidaje z
marketingovych priizkumii, zpracovavanych na zakladé predchoziho souhlasu zakazniki - tidaje o typu,
obchodnim jménu a mite vyuzivani sluzeb, produktt ¢i bonusti, zpracovavanych na zakladé predchoziho souhlasu
zakazniki - kontaktni idaje osob, které nejsou naSimi zakazniky v pripadé, Ze poptavaji naSe sluzby - zdznamy
o ¢innosti uZivatele na naSich webovych strankach, pakliZe jsou v klientském internetovém prohliZeci povoleny
soubory cookies. Pokud bude mit prohlize¢ pouZiti souborti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze dany
uzivatel s vyuzivanim standardnich cookies ze strany naSich webii souhlasi. Rozsah zpracovavanych udajt je
zavisly na acelu zpracovani. Pro nékteré tiCely je moZné zpracovavat prislusné udaje ptimo na zakladé platné
legislativy (tj. bez souhlasu zakaznika), na zakladé naseho opravnéného zajmu, pro dalsi pouze na zakladé
souhlasu.

Ucel zpracovani osobnich adaju

Osobni udaje potfebujeme k uzavreni smluvniho vztahu, k ochrané naSich opravnénych zajmi a samoziejmé téz k
poskytovéani samotnych sluZeb. Zpracovani nékterych tidajii nAm téZ pfimo uklada platné legislativa. Udaje
zpracovavame zejména pro tyto dil¢i tcely: - identifikace a kontaktovani zakaznika (pInéni smlouvy), -
poskytovani sluZzeb a dodani objednaného zboZi (pInéni smlouvy), - vyudctovani sluZeb, vystavovani vyzev k

2/5



Sympatika, s.r.o.

Web Hosting
INTERNET - 3 E-Shop
Konektivita skupiny ‘ \ . o =

: O‘ttﬁ:‘; LIBERTY GLOBA& Provozcn&l.;m na serverech lBJ\-1.

platbé a daniovych dokladt (pInéni smlouvy), - nahravani a monitoring hovort se zakaznickymi linkami (pInéni
smlouvy), - plnéni danovych povinnosti (pInéni zdkonnych povinnosti), - evidence dluzniki, vymahani
pohledavek a feSeni zakaznickych sporti (oprdvnény zdjem). Pristup k osobnim tdajiim klient K osobnim tidajim
zakaznika (at’ uz v listinné, nebo v elektronické podobé) maji pristup pouze ti zpracovatelé, s nimizZ mame
uzavienou zpracovatelskou smlouvu. Jde zejména o zaméstnance a dodavatele sluZeb, naSe partnery. V obou
pripadech plati, Ze maji pfistup pouze k takovym udajim, které jsou nezbytné pro splnéni konkrétnich tkond, jsou
vazani mlcenlivosti a povinnosti nepouzivat idaje k jinym uceltim, nez k jakym jim byly poskytnuty. Platna
legislativni uprava nam dale uklada poskytnout na vyzadani nékteré osobni i citlivé idaje opravnénym organtim,
napf. Policii CR, Ceskému telekomunika¢nimu tifadu apod. Doba zpracovani osobnich tidaji Osobni tidaje
zakazniki zpracovavame po celou dobu vyuzivani naSich sluzeb (tj. po dobu trvani smluvniho vztahu), dobé
naplnéni nasich opravnénych zajmu a dale pak ve lhiitach stanovenych pravnimi predpisy. Nasledné jsou tyto tidaje
protokolarné bud’ fyzicky skartovany, vymazany, nebo anonymizovany. U zakaznikd, ktefi vii¢i nAm maji splnény
veskeré zavazky, jsme opravnéni zpracovavat zakladni osobni, identifikac¢ni a kontaktni idaje a tidaje o sluzbach,
komunikaci s naSimi pracovniky, servisnich zasazich a jinych technickych opattenich a zakladnich provoznich
udajich vztahujicich se k pfislusné sluzbé po dobu 4. let od ukonceni smluvniho vztahu. U zékazniki, ktefi si od
nas zakoupili zboZi jsme opravnéni zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a kontaktni tidaje a idaje o sluZzbach
po dobu 4. let ode dne uplynuti zaru¢ni lhtity na toto zboZi. V pripadé komunikace mezi nami a potencialnim
zakaznikem, kterd nebyla zavrSena uzavienim smlouvy, jsme opravnéni zpracovavat poskytnuté osobni tidaje po
dobu 5. let od doby posledni komunikace s timto potencidlnim zakaznikem. Na zakladé platné legislativni
apravy jsou po dobu 10. let ode dne vystaveni archivevany faktury. Po dobu 10. let ode dne ukonceni smlouvy
jsou rovnéz archivovany zékaznické smlouvy. U zdkaznikd, ktefi vii¢i ndm nemaji splnény veskeré zavazky, jsme
opravnéni zpracovavat zakladni osobni, identifikac¢ni a kontaktni idaje a tidaje o sluzbach, komunikaci s naSimi
pracovniky, servisnich zasazich a jinych technickych opatfenich vztahujicich se k prislusné sluzbé po dobu 5. let od
ukonceni smluvniho vztahu. Po dobu 6. mésicii, tedy dobu stanovenou platnou legislativou, jsme rovnéz povinni
uchovavat provozni a lokaliza¢ni tidaje a tyto na pozadani poskytnout opravnénym organtim. Kamerové zéznamy z
naSich provozoven a dalSich prostor jsou archivovany po dobu maximalné 30. dnti ode dne porfizeni prislusného
zaznamu. Zaznamy tel. hovorii na nase zdkaznické linky jsou uchovavany po dobu maximalné 3. mésicti s
vyjimkou takovych hovort, jejichZ prostfednictvim byla uzaviena smlouva. U téchto hovort si vyhrazujeme pravo
uchovéavat prislusny zaznam po dobu trvani prisluSné smlouvy. Kromé zvukového zaznamu hovoru dale
zpracovavame: - volajici ¢islo - volané Cislo - adresa datového spojeni (napr. IP adresa nebo URL adresa) -
datum a Cas uskutecnéni spojeni - doba trvani spojeni - objem staZenych dat béhem datového spojeni

Nékteré osobni idaje téZ mohou byt obsaZeny v provoznich zalohach, které obsahuji obdobna data, jako aktualné
pouZivana databaze.
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Zabezpeceni osobnich a citlivych idaji

Udaje v elektronické podobé jsou uloZeny a zpracovavany na nasich zabezpecenych serverech. Pristup k témto
udajim maji pouze takové osoby, které maji s nasi spolecnosti uzavienou zpracovatelskou smlouvu (tj. maji
postaveni zpracovatelil osobnich udajii) a tyto idaje sméji vyuzivat pouze k plnéni svych pracovnich povinnosti.
Udaje v papirové podobé podléhaji obdobnému reZimu p¥istupu, jako tidaje v elektronické podobé. P¥istup k nim je
zabezpecen zpravidla mechanicky, v nepovolanym osobam nepfistupnych kancelafich, v uzamcenych skiinich ¢i v
archivu, pripadné v uzamceném vozidle (v okamZiku fyzického presunu téchto dokladil). Jakéa prava maji v kontextu
ochrany osobnich tidaji naSi zdkaznici? - pravo odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich tidaji - pravo
na opravu €i doplnéni udajt, pokud zakaznik zjisti, Ze o ném zpracovavame nespravné, nepresné, netiplné nebo
zastaralé idaje - pravo na pristup ke svym osobnim udajim - pravo na vymaz osobnich tdaji (,prdvo byt
zapomenut“) po nas muze zakaznik pozadovat, pokud: o jiZ jeho osobni tidaje nejsou potiebné pro tcely, pro které
byly shromazdény a zpracovavany o zakaznik odvolal svij souhlas, na zdkladé kterého byly tyto tidaje
zpracovavany a neexistuje zadny pravni diivod pro jejich zpracovavani a zakaznik vznese namitku €i stiznost proti
zpracovani na zékladé opravnéného z4djmu, pokud neexistuji prevazujici opravnéné divody ke zpracovani na nasi
strané o osobni tidaje zakazniki jsou zpracovavany v rozporu s platnymi legislativnimi normami o osobni tidaje
musi byt vymazéany ¢i anonymizovany pro splnéni platnych legislativnich norem. Udaje zakaznik® naopak
nemohou byt vymazany ani anonymizovany, pokud je jejich zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti
nebo urceni vykonu nebo obhajobu naSich opravnénych zajmid. - pravo na omezeni zpracovani ma zakaznik v
pripadé, Ze popira presnost zpracovavanych osobnich udajti, divody jejich zpracovavani nebo pfi vzneseni namitky
proti zpracovani - pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajti z diivodu opravnéného zajmu nasi
spolecnosti. Pokud neprokazeme opravnény diivod pro zpracovani, ktery prevazi nad zajmy ochrany osobnich
udajt zakaznika, od zpracovani téchto tidaji upustime - pravo na prenos tdajti maji naSi zakaznici v pripadé, Ze
zpracovavame jejich osobni udaje automatizované, na zakladé jejich souhlasu nebo pro ticely plnéni smlouvy.
Prislusné udaje pak budou zakaznikovi poskytnuty v elektronicky zabezpeceném, strojové Citelném formatu a
zakaznik ma nasledné mozZnost predat je jinému spravci - pokud se zakaznik domniva, Ze doSlo k poruseni naSich
povinnosti v souvislosti s pravidly GDPR, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaj.

.

Casto kladené dotazy - FAQ

MiiZeme osobni a citlivé udaje zakaznikt zpracovavat i bez jejich aktivniho souhlasu? Ano, avSak pouze za
ucelem splnéni zdkonné povinnosti ¢i naplnéni naseho opravnéného zajmu. To znamen4, Ze miZeme bez souhlasu
zakaznika zpracovavat takové tudaje, které potfebujeme k uzavireni smluvniho vztahu a k poskytovani naSich
sluZeb. Jak a kdy mtiZete sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdajt odvolat? V pripadé udaju, jejichZ zpracovani
nam uklada platna legislativa, nelze nesouhlasit s jejich zpracovanim. Stejné tak nelze mazat udaje, které vyZaduje
nas opravnény zajem. Souhlas se zpracovanim vSech dalSich tidaji, zejména téch vyuzivanych pro marketingové
ucely, nam nasi zakaznici udéluji naprosto dobrovolné a mtizou jej kdykoli odvolat. Neudéleni souhlasu ¢i jeho
odvolani nemé Zadné disledky na smluvni vztah s ndmi, na vyuZivani nasSich produktt a sluzeb. Souhlas lze
odvolat: - na jakékoli nasi kontaktni kanceldfi - zaslanim vyplnéného formuléie s Vasim podpisem, zaslanim na
kontakt info@ethostream.cz
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Co jsou to soubory cookies?

Cookies bézné slouZzi k rozliSovani jednotlivych uzZivateli navstévujicich naSe webové stranky. Ukladaji se do nich
uZivatelské predvolby, které na webovych strankach uZivatelé provedli, takZe uZivatelé tyto udaje nemusi zadavat
opakované. Cookies se ukladaji na strané klienta (uZivatele) jako kratké textové soubory. Cookies neznamenaji
Zadné nebezpeci pro pocitac jako takovy. Navstiveny web je ale prostfednictvim cookies informovan, které
konkrétni stranky na naSem webu a jak Casto uZivatel navstévuje, jaké informace vyhledava apod. Téchto informaci
nasledné miZeme vyuZzivat statistické vyhodnocovani chovani navstévnikt. Cookies nepouzivame pro zjiSténi
totoZnosti uzZivatel webovych stranek ani ke zneuZiti prihlaSovacich tidaju.

Mam dotaz ¢i pripominku tykajici se ochrany osobnich tidaji. Kam se mam obratit?

Nejvhodnéjsi je kontaktovat povérence pro ochranu osobnich tdaji (viz niZe) a to bud’ klasickou listovni formou,
nebo e-mailem. Povéfenec pro ochranu osobnich tidaji v ptipadé jakéhokoli dotazu v kontextu pravidel GDPR,
namitek vii¢i zpracovani tidaji ¢i odvolani souhlasu vyuzZijte prosim e-mail info@ethostream.cz ¢i listovni adresu
Prumyslova 126, Jaromér 551 02, platnost od 25. 5. 2018
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