[[] Smlouva o poskytovani sluzby p¥istupu k internetu

(VZOR PRO KONCOVEHO UZIVATELE — 2025) Cislo smlouvy:
(variabilni symbol)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o Internetové pripojeni prostrednictvim datové

poskytovani telekomunikacnich sluzeb distribucni sité Sympatika, s.r.o.
Poskytovatel: Uzivatel (zakaznik):
Sympatika, s.r.o.
Duskova 82
Jaromér — Josefov, 551 02
Tel.: +420 737 539 888 Tel.:
ICO: 27504841 ICO/DIC:
DIC: CZ27504841 Datum narozeni:

Predmeét smlouvy

Poskytovani sluzby pristupu k internetu prostfednictvim sité ethostream firmy Sympatika, s.r.o0. na
adrese uZivatele: § Instala¢ni adresa:

Parametry sluzby

Polozka Hodnota
Technologie optické / bezdratové / kabelové / jina (dopliite):
Rychlost (maximalni / béZna / minimalni) ......... [oiieanen. [eiieanin. Mbit/s
Agregace Zadna 1:1/1:2/1:5/1:10
FUP / Priorita neomezeny/ ......... GB/1-2-3
Verejna IPv4 / IPv6 adresa ano / ne (staticka/dynamicka) / v4 / v6
VPN/Portforwarding VPN ANO/NE / PFWD ANO/NE

% Cena a platby

Tel. 774 953 988 ucetni@sympatika.czc www.sympatika.cz ¢.4: 9491110765/ 2010

Polozka Hodnota
Ziizenisluzby K¢ (vE. DPH)
Mésicnicena .. K¢ (v¢. DPH)
Zptsob platby prevodem / hotové na pobocce
Fakturace e-mailem / datovou schrankou na:
Splatnost do 15 dni od vystaveni faktury
Poplatky za ptipojeni budou uctovany ode dne pripojeni do sité Sympatika, s.r.o.
Datum pripojeni do sité Sympatika, s.r.o.: . ._20

® Doba trvani smlouvy

Typ smlouvy Vyberte
Na dobu neurcitou: [
Na dobu ur¢itou: [J __ 12 mésici ___ [ ]zvyhodnéné pripojeni
Vypovédni lhiita 1 mésic (v souladu s §63 zék. 127/2005 Sb.)


mailto:fakturace@bezvanet.cz
https://www.bezvanet.cz/

[ ]zvyhodnéné pripojeni

Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicti od data pripojeni. Pokud nedojde ze strany uZzivatele k
pisemnému odstoupeni od smlouvy v tomto obdobi, smlouva se automaticky prodluZuje na dobu

data pripojeni, bude uZivateli ictovan instalacni poplatek ve vysi 1200,- K¢.

Uzivateli bylo poskytovatelem bezplatné zapiijceno zarizeni pro prijem internetu v cené 3000
K¢.

V pripadé poskozeni/zniCeni Ci ztraty zapijceného zarizeni ze strany uZivatele, se uzivatel zavazuje

uhradit poskytovateli cenu zafizeni uvedenou ve smlouvé. Cena zafizeni je uvedena vcetné DPH.

@ Ostatni ustanoveni

» UZivatel ma pravo kdykoliv nahlasit poruchu sluzby.

* V pripadé vypadku delSiho nez 24 hod. mtiZe pozadovat pomérnou slevu.
* VeSkeré zmény sluzby musi byt oznameny min. 30 dni predem.

» UZivatel ma pravo vypovédét smlouvu bez sankce pfi zméné podminek.

R Soucasti smlouvy

* VSeobecné podminky pripojeni k siti Sympatika
* Cenik sluzeb
* Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji dle GDPR

~ Podpisy smluvnich stran

Podpisem této smlouvy uZzivatel souhlasi se vSeobecnymi smluvnimi podminkami, ktera jsou
nedilnou soucasti této smlouvy a souhlasi se zpracovanim osobnich idajia dle GDPR.

(za Sympatika, s.r.0.) (za zakaznika)
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